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Moderador
Notas de la presentación
Agradecer la invitación
La salud mental del personal universitario es la pandemia olvidada
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e Estudios sobre salud mental en personal universitario

* La salud mental del personal de la UCM

Propuestas de intervencién

.




Estudios sobre salud mental
en personal universitario

e Pocos estudios (muchos menos que de salud mental en universitari

uchos provenientes de nuestro entorno geografico
cultural (Latinoamérica), mas que de Espana

* Mas a raiz de la pandemia

e Mas en profesorado que en personal de administraciéon y servicios
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Notas de la presentación
Si existen estudios sobre la necesidad de  capacitar al personal para detectar y apoyar trastornos de salud mental en estudiantes o en compañeros
Pero aunque los estudios se multiplicaran despues de la pandemia, previamente la situación es preocupante en muchas universidades. Un estudio del Instituto de Políticas de Educación Superior del Reino Unido en 2019 indica cómo en solo 5 años,  se ha multiplicado por 3 la solicitud de ayuda psicoólogia en la mayoría de las grandes universidades


Existen problemas en el bienestar emocional de

las muestras estudiadas. RESUIta dOS

El estrés es el principal problema, por delante de de IOS

la depresién y la ansiedad. .
estudios

El estrés esta estrechamente relacionado con la
sobrecarga laboral percibida y el agotamiento
laboral.

El profesorado muestra mayores niveles de estrés
que el personal de administracién y servicios

Existen medidas organizacionales y personales .

para rebajar estos problemas y mejorar el ¥
bienestar psicolégico de los empleados de la '\\
universidad

(Brewster et al, 2022; Carr et al, 2022; Ceballos, 2014; Jorquera y Herrera, 2020; Morrish, 2019;
Padilla et al., 2018; Spaleck,2021)



e No todos los estamentos muestran los mismos
problemas, ni con la misma frecuencia

e E|l estrés es mayor en:

mujeres que en hombres (63,2% vs. 48,5%)

en académicos (63,6%) que en no académicos

(42,3%)

En jévenes y adultos jovenes frente a adultos tardios

(68,2% frente a 35,3%

En personas con contrato temporal que en personal

con plaza fija (62,7 %vs.36%)

No se aprecian diferencias significativas en depresién ni

ansiedad segun caracteristicas sociodemograficas

Extraido de Jorquera y Herrrera, 2020

Resultados
de los
estudios
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* El 20 % del personal sufria de ansiedad o
depresion (medido por GAD-7 y PHQ-9),
frente al 30% del estudiantado

* El porcentaje se elevaba al 40% entre los Salud mental €n
mas jovenes de la muestra profesmnales del

* El porcentaje era mayor en mujeres Umver5|ty King s

e Otros factores de riesgo: College London

=  Grupo étnico minoritario
= Responsabilidades de cuidador
= Aislamiento


Moderador
Notas de la presentación
Estos factores son muy similares a los de otros estudios en universidades latinoamericanas y también a resultados de nuestros trabajos con estudiantes de doctorado
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Moderador
Notas de la presentación
Es una de los primeros servicios psicológicos universitarios de España. Se creo en 1999 y en 2008 se convirtió en la primera clinica universitaria del pais
Ejemplo de un servicio universitario, porque cubre labores asistenciales de docencia y de investigación
Equipo directivo
12 becarios (10 de alta especialización, con tareas asistenciales, uno de investigación y uno de ayuda a gestión de pacientes)
Tres profesores asociados a la Clinica (labores de docencia y asistencia)
2 personas en administración

Centro sanitario reconocido por la CAM. Eso significa que los becarios asistenciales son psicólogos sanitarios
Atiende a toda la comunidad, con tarifas distintas para estudiantes, personal o personas ajenas a la UCM
Mas de 4500 consultas al año
Mas de 200 pacientes nuevos  al año
Se atiende a niños y adultos y variedad de problemáticas 
Horario asistencial de lunes a jueves de 9 a 21
Los viernes se dedican a supervisiones grupales, formación y reuniones de equipo.
Los becarios reciben supervisión individual semanal, para casos y para su propio autocuidado


La salud mental del personal de la UCM

Datos sociodemograficos del personal UCM que acude a consulta
de la CUP-UCM

e Datos de 2016 a 2022 (diciembre)
 N=119

e PAS
 PDI



Sexo

B Hombre
B Mujer




Grupos de edad

24-39 40-54 55-74



Estado civil y encuadre terapéeutico

Estado civil Tipo de terapia

RECONSTITUIDA LA PAREJA
(SEGUNDA PAREJA)

VIUDO

SEPARADO/ DIVORCIADO B Individual

B Pareja

CASADO/ PAREJA ESTABLE

SOLTERO
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Estudios completados y ocupacidén

estudios completados paciente

NS/MNC

Doctorado

Postgrado-Méaster, Magister

Licenciados universitarios/Graduados
Diplomados universitarios, FP superior
Estudios medios (BUP, FP media, bachilleratoO
Basicos obligatorios (EGB, ESO, FP Basica)
Basicos incompletos

0

20

Porcentaje

Ocupacioén del paciente

OCUPACIONES ELEMENTALES

OPERADORES DE INSTALACIONES Y
MAQUINARIA Y MONTADORES

TRABAJADORES DE SERVICIOS DE
RESTAURACION, PERSONALES,

PROTECCION Y VENDEDORES
EMPLEADOS CONTABLES,
ADMINISTRATIVOS Y OTRO,
EMPLEADOS DE OFICINA

NICOS: PROFESIONALES DE APOYO

CNICOS Y PROFESIONALES
CIENTIFICOS




Datos MC CUP-UCM 2015 -2022

PAS/ PDI

PROB.FAM
TRAST.EST.AN.
PRO.EMOC. 22
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Porcentaje Motivos de consulta PDI/ PAS
Pre-post pandemia

B Hasta 2020 ™ Desde 2020

35,7

28,9
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AUTOESTIMA EMOCIONALES ESTADO ANIMO P. FAMILIARES

ANSIEDA



Datos diferenciales pre-postpandemia en la CUP-UCM

Diferencias en MC entre estudiantes y Diferencias en MC entre estudiantes y
personal antes de 2020 (porcentaje) personal después de 2020 (porcentaje)

ANSIEDAD AUTOESTIMA PRO.EMOC. TRAST.EST. AN. PRO.FAM.

ANSIEDAD AUTOESTIMA PRO.EMOC. TRAST.EST.AN. PROB.FAM
M Estudiantes ™ Personal
M Estudiantes ™ Personal
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Notas de la presentación
A resaltar: Antes los estudiantes mostraban peor bienestar emocional que el personal de la UCM. Eso cambia después de la pandemia
1)todos los porcentajes tanto de estudiantes como de personal, se han incrementado en  periodo la pospandemico frente al periodo anterior (excepto estado de animo en estudiantes, que han disminuido)
2) Los estudiantes muestran cambios  importantes y significativos en problemas emocionales y problemas familiares
3) En personal, todos los cambios son significativos, excepto en autoestima: En  trastorno del estado de animo, ansiedad  y problemas familiares superan a estudiantes
Conclusión: los esfuerzos de las universidades no bdeben centrarse en el bienestar psicológico solo de los estudiantes, sino abarcar a toda la comunidad, incluido personal. 


No UCM principales motivos de consulta
después de 2020

P.Emoc



UCM vs. No UCM después de 2020

ANSIEDAD AUTOESTIMA EST.ANIMO P.EMOC P.FAMILIA

®UCM = No UCM =



Moderador
Notas de la presentación
Recordar
Son datos de personas que acuden a la clinica , no un panorama de la situación de la población. Habría que hacer un estudio epidemiologico para conocer el estatus de salud mental del personal, al igual que se va a hacer con estudiantes.
Para los trabajadores es mas fácil y barato acudir a la cup que a los no ucm
Aun así los datos son preocupantes 


Qué esta pasando?

Qué podemos hacer?




Qué esta pasando?

e Universidades como madquinas de ansiedad
= Carga de trabajo excesiva
= Adaptacidén a nuevas situaciones (teletrabajo, no desconexidn digital)
= Contratos precarios
= Cultura de vigilancia en el lugar de trabajo

* La necesidad de visibilizarse para prosperar (publicaciones,
acreditaciones, sexenios, proyectos, ..)

e Las caracteristicas personales


Moderador
Notas de la presentación
Los responsables han aumentado sus demandas sobre la fuerza laboral académica debido a la preocupación por los rankings universitarios y las tablas de clasiﬁcación. 
las repetidas auditorías de investigación y enseñanza han creado una cultura de vigilancia en el lugar de trabajo.

Los académicos son especialmente vulnerables a la autocritica (síndrome del impostor)


Qué podemos hacer?

 Medidas organizacionales
= No programar cargas de trabajo hasta el maximo
* Dejar tiempo para la reflexién

= Asegurar trayectorias profesionales que ofrezcan oportunidades de
desarrollo, con seguridad en el empleo

= Mejoras en los procesos de conciliacién

*" Programas reduccién de estrés

" Programas para la reincorporaciéon laboral de personal con
trastorno mental

= Ayudas al acceso a los servicios psicoldgicos


Moderador
Notas de la presentación
Es fundamental diseñar trabajos saludables, programas de reducción de estrés para los empleados y para la reincorporación laboral de empleados con trastornos mentales. 
Las universidades sean lugares de trabajo más humanos y gratiﬁcantes que permitan prosperar a las personas con talento.


Qué podemos hacer?

e Medidas asistenciales

* Intervencién individual paliativa
* Intervencién grupal paliativa

" Intervencion preventiva
* Psicoeducacién

3 | @ Psicall

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID!
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Notas de la presentación
Las intervenciones a personal y familia de la UCM están subvencionadas por la CUP, pero se podría pensar en una subvención adicional de la UCM, como había hasta 2013


Acciones para mejorar el bienestar psicolégico de la

comunidad universitaria

Institucionales

* Promocién/ apoyo financiero de

programas para personaly
estudiantes

* Promocion de cursos online
(guiados)

* Promocion de material audiovisual

* Difusion gratuita de materia
ayuda

| de

Conrtmameey
Cristin Laroy Garla
Francinco Jost Extuping Pug
Problemas psicolégicos
en jovenes

universitarios

Especificas personal

* Procesos formativos en autocuidado

e Talleres:

Autocuidado
Regulacién emocional

Conciliacién/ Organizacién del
tiempo

Manejo del estrés

* Creacidon de servicios telematicos
gratuitos de atencion psicoldgica

23


Moderador
Notas de la presentación
Promoción de material audiovisual
Difusión gratuita de material de ayuda que permita también constituirse en un apoyo a estudiantes y compañeros con malestar psicológico



Talleres de regulacion emocional para
personal de la UCM

e Talleres gratuitos (Financiados por Proyectos Innova Docencia)

e 4 sesiones de hora y media (periodicidad semanal)

Impartidos por la CUP-UCM (Psicall para estudiantes)

Impartidos en Campus Moncloa y Somosaguas

Primera edicién 2019

Mas de 150 personas se han beneficiado del taller

Este curso (2022-23) se han desarrollado 5 talleres para personal

Resultados muy prometedores


Moderador
Notas de la presentación
Resultados muy prometedores
Cambios  significativos en las medidas pre-post
Aplicación satisfactoria a problemas cotidianos
Alta satisfacción con el taller




Las universidades, como todos los
empleadores, tienen el deber de
cuidar a sus empleados.

Dra. Cristina Larroy

U)rsicolocia & Y Psicall
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