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Ir al Índice General de Ayuda de Symposium

Notificaciones a aplicaciones móviles

Puedes enviar notificaciones a todos los asistentes al Evento desde el menú Herramientas >
Notificaciones a aplicaciones móviles.

Todos los asistentes que tengan instalada la app de Symposium recibirán el mensaje casi al instante,
por lo que conviene cautela en el uso de esta utilidad.
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Esta utilidad dispone, naturalmente, de soporte multi idioma. Puedes escoger en qué idiomas se
enviará la notificación y en cuáles no. La cuestión aquí es qué hacer para los asistentes que no
tengan configurada su app en ninguno de los idiomas que hayas seleccionado como destino. Para ello
hay una lista desplegable con varias opciones entre las que elegir:

No enviar notificación a los usuarios que no hablen los idiomas seleccionados: es útil
para evitar que usuarios reciban una notificación que seguramente no entenderán por estar en
otro idioma. Por ejemplo, si envías una notificación sólo en español, esta opción evitará que los
usuarios con idioma portugués la reciban.
Enviar la notificación a usuarios que no hablen los idiomas seleccionados en uno de
ellos: esto significa que puedes escoger un idioma como “genérico” para los usuarios que no
hablen ninguno de los que hayas seleccionado. Por ejemplo, puedes lanzar una comunicación
en español, catalán e inglés, haciendo que la versión en inglés sea la que se envíe a todos los
usuarios que no hablen catalán o español.
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