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Ir al Índice General de Ayuda de Symposium

Entrar como otro usuario

Esta herramienta se utiliza para poder dar soporte a otros usuarios, pudiendo suplantar a cualquier
usuario registrado en el portal de tu institución para ser asistido en el caso de que necesite ayuda
para editar sus eventos o resolver cualquier duda que pueda presentar.

Accede al menú Ususarios > Entrar como otro usuario:

Como Administrador, puedes suplantar a un usuario de dos formas:

Con el ID del evento: de esta forma lo que harás será entrar a la edición del evento, pero con
la cuenta de organizador del usuario propietario del mismo.
Con el nombre o correo electrónico del usuario: en este caso, no accederás directamente
al evento, sino que estarás accediendo al panel privado del usuario que puede ser o no
organizador de eventos.
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